
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

                                                            

                                     

----------------------------------------------------------------------------- 

3/23（月）開催 『お客様との話し方対策講座』 受講申込書 

因島商工会議所 行 ⇒ FAX：0845-22-6033                          （申込日：        年       月      日） 

事 業 所 名  Ｔ Ｅ Ｌ  

所 在 地  Ｍ ａ ｉ ｌ ＠ 

受 講 者 名 (複数のご参加可能) 

※ご記入頂いた情報は本セミナーに関する運営のみに利用し、取扱いにつきましては個人情報保護法に則り、厳重に管理致します。 

〈講師プロフィール〉 

田中
た な か

 杏奈
あ ん な

 氏 

・エムシー・プレゼンラボ 代表 
・イベントＭＣ 
・トークスキルアップコーチ 

 
大学時代よりイベント業界での仕事を始め、卒

業後、そのままプロのイベント MC の道へ。官公庁
関係から一般向けまで幅広い司会経歴をもち、式
典、企業イベント展示会、記者発表会、トークショ
ー、セミナー、講演会などを多数経験。１年先まで
指名が入る。十数人程度の小規模イベントから２０
万人以上の大規模イベントまでさまざまなＭＣを
務める。展示会等での累計プレゼンテーション数
は６，０００回以上。ありとあらゆる展示会を網羅。
現在はこれまでの経験を活かし、トークスキルアッ
プコーチ(話し方講師)も兼務。日本プロフェッショ
ナル講師協会™認定講師を取得し、企業研修や団
体向けの講座も開催し、一人でも多くの方に「話
す」を「チャンス」に変えていただきたいという想い
で全国へ活動中。 〈主催〉 因島商工会議所 

因島中小企業相談所 ◆会  場 因島商工会議所 2 階会議室 

◆受講料 無料 (非会員 1，０００円) 

◆対  象 中小・小規模事業者 
◆定  員 ２0 名 (先着順) 

-講座カリキュラム- 

●そもそも「おもてなし」とは？ 

●おもてなしを生み出す方法 

●おもてなしに欠かせない 3 つの STEP 

●おもてなし力を高める 

好印象な話し方と聴き方 

●まとめと質疑応答 

※本セミナーではワークも行います 

※筆記用具持参ください 

2026 年 3 月23 日(月) 

14：0０～16：0０ 

営業や接客など、日々お客さまとコミュニケーショ
ンをとる場面で、おもてなしが加わると印象アップ
や顧客獲得にもつながります。本セミナーでは、お
もてなしの本質をお伝えし、話し方の観点からどの
ようにおもてなしができるのか、具体的な手法をご
紹介します。好印象かつ惹きつける話し方を磨き
たい方にもおすすめの内容です。 

<お申し込み方法> 

 必要事項をご記入の上、 

ＦＡＸ、又は申込フォームから

お申込みください。 

 

申込フォーム 

 


